©

Pierre Fabre

ZASADY ZPRACOVANI A OCHRANY OSOBNICH UDAJU ZAKAZNIKU
1. Uvodni ustanoveni
V PIERRE FABRE MEDICAMENT s.r.o0. povazujeme ochranu osobnich Gdajd za nasi klicovou povinnost.
S Vasimi osobnimi Udaji nakladdme vZdy vyhradné v souladu s platnou prdvni Upravou. Tyto zasady
zpracovani a ochrany osobnich Udaja (dale ,,zasady”) maji za cil vysvétlit, jaké osobni Udaje o Vas
shromazdujeme, k jakym Gcelim je vyuZivdme, z jakych zdrojl je ziskdvame, jak s nimi nakladame,
komu je smime poskytnout a jak dlouho je uchovavame (spolec¢né dale ,,zpracovavani”).

Déle Vas v téchto zdsadach chceme informovat o Vasich pravech v oblasti ochrany osobnich Gdajd,
kterd Vam ndleZi zejména v souvislosti s prijetim nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd (dale ,,GDPR”).

2. Vztahuji se na Vas tyto zasady?
Tyto zdsady se na Vas vztahuji za pfedpokladu, Ze Vase osobni Udaje zpracovavame v souvislosti s:

e  vyskytem nezddouciho ucinku u Vasi osoby po uziti naseho Ié¢ivého pripravku, kosmetického
pfipravku nebo jiného naseho zdravotnického prostredku, dopliku stravy nebo produktu (dale
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,hezadouci ucinek”); nebo

e vyfizovanim Vasich dotazl, podnétl, reklamaci zdvad v jakosti a obecné stiznosti na kvalitu
nasich produkt( (dale spole¢né "dotazy a reklamace").

3. Kdo je spravcem Vasich osobnich udaju?

Spravcem Vasich osobnich Gdajd je spole¢nost PIERRE FABRE MEDICAMENT s.r.o., ICO 49678817, se
sidlem se sidlem Kolbenova 1021/9, Vysocany, 190 00 Praha 9, sp. zn. C 21581 vedena u Méstského
soudu v Praze (dale ,spolecnost’ nebo zajmeno ,my“ v jakémkoli padé), kterd uréuje jakym
zplUsobem a za jakym ucelem se Vase osobni Udaje budou zpracovavat.

4. Jaké osobni udaje zpracovavame?

K vyfizovani Vasich dotazl a reklamaci potfebujeme nasledujici informace:
e identifikacni idaje: jméno a pfijmeni, rok narozeni, pohlavi;
e kontaktni udaje: emailovd adresa, telefonni Cislo;

e citlivé osobni Udaje ohledné zdravotniho stavu, véetné informaci o vyskytu nezddoucich
ucinkl nasich produktd na Vasi osobu.

5. Za jakym ucelem Vase osobni tidaje zpracovavame a jaky je pravni zaklad pro zpracovani?

NiZe uvadime jednotlivé Ucely pro které Vase osobni Udaje shromazdujeme a zpracovdvame. Dle ¢l. 6
odst. 4 GDPR je povoleno dalsi zpracovani Vasich osobnich udaja také pro jiné ucely, pokud jsou s
témi niZze uvedenymi slucitelné. Zakladni podminkou takového dalSiho zpracovani je, aby se jednalo



0 Ucely vzdjemné sluditelné, za néz lze napfiklad povaZovat zpracovani ve verejném zajmu, pro
statistické ucely nebo za jinym zdkonnym ucelem.

Evidence nezadoucich uéinkt

U&elem monitoringu nezadoucich uginkd nasich Ié&ivych pFipravkd je dodrZeni nasich povinnosti dle
§ 93a zakona ¢. 378/2007 Sb., o lééivech, v platném znéni. Toto ustanoveni zejména pozaduje,
abychom (a) zaznamendvali veskera hlaseni podezieni na nezadouci uUcinky, (b) zasilali tato
podezieni do databdze EudraVigilance, (c) pfijali dostate¢nd opatreni za Ucelem ziskavani presnych a
ovéfitelnych uUdaju pro poZadované vyhodnoceni hlaseni podezieni na nezddouci Ucinek a (d)
spolupracovali se dotéenymi statnimi organy pfi identifikaci duplicitnich hlaseni podezfeni na
nezadouci ucinek.

Pravnim zakladem evidovani nezadoucich Gc¢ink( tedy je splnéni nasi zakonné povinnosti.
Vyfizovani dotaz( a reklamaci

Ucelem monitoringu stiznosti a reklamaci je nejen zlep$ovani nasich produktd v souladu s potiebami
zadkaznikd, ale také dodrZeni nasich povinnosti dle platnych pravnich predpisl. Konkrétné nam § 64
pism. f) zdkona ¢. 378/2007 Sb., o léCivech, v platném znéni, uklada, abychom vytvofili a uplatriovali
systém evidovani a posuzovani stiznosti a reklamaci tykajicich se jakosti lIéCivych pfipravk(. Dale jsme
povinni o kazdé zavadé, kterd mlzZe mit za nasledek staZzeni léCivého pripravku nebo neobvyklé
omezeni zasobovani IéCivym pfipravkem, informovat pfislusné orgdny statni spravy.

.

Pravnim zdkladem takového zpracovani tedy opét je splnéni nasi zakonné povinnosti.

E-mailova a jind obchodni sdéleni

Osobni Udaje rovnéz zpracovdvame za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni, pokud tato moZnost neni
vylouéena zaskrtnutim pfislusné kolonky pfi registraci. Obchodni sdéleni Vam budeme zasilat jen v
takovych pfipadech, kdy jste s tim vyslovili souhlas.

Jestlize jste naSimi stavajicimi zdkazniky, pravnim zdkladem takového zpracovani je nas opravnény
zajem na primém marketingu vlastnich produkt( sluzeb ve smyslu recitalu ¢. 47 GDPR ve spojeni s
§ 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti.

Nad rdmec vyse uvedeného opravnéného zajmu, napfiklad pokud nasimi zdkazniky zatim nejste,
Vam budeme obchodni sdéleni zasilat pouze na zdkladé Vaseho dobrovolného souhlasu. Pokud nam
souhlas neposkytnete, nebudeme Vam moci informace o Vasich oblibenych produktech a sluzbach
zasilat.

ProtoZe Vam chceme byt co nejblize, mlizeme Vam v ramci e-mailovych a jinych obchodnich sdéleni
zasilat i cilenou reklamu. Za timto ucelem osobni Udaje uvedené v ¢asti 4 téchto zasad pouZivame k
vytvoreni profilu Vasich zakaznickych preferenci v zavislosti na Vasem pohlavi, véku, predchozich
nakupech nasich produktl. Diky profilovani jsme schopni prizpUsobit nabidku nasich produktl co
nejpresnéji Vasim potrebam.

Pravnim zdkladem pro profilovani je souhlas, ktery jste nam v ramci své registrace do vérnostniho
programu dobrovolné poskytli.



Prijeti a vyFizeni dotazii

Vase osobni Udaje také zpracovavame za Ucelem prijeti a vyfizeni Vasich dotaz( prijatych telefonicky
na +420 286 004 111, zaslanych e-mailem info.cz@pierre-fabre.com nebo prostfednictvim socidlnich
siti.

Pravnim zdkladem zpracovani je v tomto pripadé nas opravnény zdjem.
6. Odkud ziskavame Vase osobni udaje?

Vase Osobni Udaje souvisejici s nezadoucimi Ucinky naSich produktll nebo Vasimi dotazy a
reklamacemi ziskavame budto pfimo od Vas, Vasich pravnich zastupcl anebo ndm jsou predavany
|ékdrnami, [ékafi a jinymi zdravotnickymi pracovniky, ¢i nasimi spolupracujicimi dermoporadkynémi.

7. S kym Vase osobni udaje sdilime?

Osobni udaje v urcitych pripadech sdilime s nasi materskou spolec¢nosti PIERRE FABRE MEDICAMENT,
reg. €. 326 118 502, Francouzskd republika a ostatnimi spole¢nostmi ze spolecnosti Pierre Fabre,
jejichz seznam je uveden na internetové strance www.pfdc.cz/osobniudaje. PFistup k Vasim osobnim
udajim je vSak vramci téchto spolecnosti omezen pouze na osoby, které musi osobni udaje
nezbytné zndt z titulu svoji pracovni pozice nebo pro splnéni svych pracovnich povinnosti. Ddle
spole¢nost sdili Vase osobni udaje se spolecnosti PIERRE FABRE DERMO-COSMETIQUE TCHEQUIE,
s.r.o., ICO 276 02 389, se sidlem Kolbenova 1021/9, Vysocany, 190 00 Praha 9, sp. zn. C 118182
vedend u Méstského soudu v Praze, pro Ucely vigilance, feseni zavad jakosti a obecnych dotaz(.

Dale Vase osobni Udaje v nezbytné nutné mire sdilime s externimi poskytovateli sluzeb, ktefi pro nas
zajistuji uréité ¢innosti. PFi vykonu téchto ¢innosti totiz dochazi k rozsahem omezenému zpracovani
nékterych z Vasich osobnich udajl. Externimi poskytovateli sluzeb jsou spolupracujici 1ékarny,
dermoporadkyné nebo spolecnosti plsobici v oblasti marketingu (dale ,zpracovatelé”).

Vsechny zpracovatele jsme dukladné provéfili, abychom zjistili, zda poskytuji dostatecné zaruky
s ohledem na dlivérnost a ochranu Vasich osobnich Udaji a uzavreli s nimi pisemnou smlouvou, ve
které se zavazali k ochrané Vasich osobnich Udajl a dodrZeni naSich standardl pro zabezpeceni
osobnich udaju.

Vase osobni Udaje jsme za urcitych okolnosti povinni sdilet v souladu s pravnimi predpisy také napft.
se spravnimi organy, pojistovnami nebo policii.

Vase osobni udaje nejsou predavany mimo Evropsky hospodarsky prostor.
8. Jak jsou Vase osobni udaje zabezpecené?

Abychom chranili Vase osobni Udaje, pfijali jsme vhodna bezpecnostni, technickd a organizacni
opatreni s cilem zabranit neopravnénému nebo nezdkonnému zpracovani Vasich osobnich udajd a
zamezit jejich nahodné ztraté ¢i poskozeni. Pristup k Vasim osobnim udajim je limitovan pouze na
osoby, které jej nezbytné potrebuji z titulu svoji pracovni pozice nebo pro splnéni svych pracovnich
povinnosti.

Vétsina procesu, kterymi Vase osobni Udaje zpracovdvame (vcéetné sdileni s databazemi skupiny
Pierre Fabre), vcetné hlaseni dotéenym organim statni spravy, probihd s vasSimi udaji v
pseudonymizované nebo trvale anonymizované podobé. To vyznamné sniZuje respektive zcela
vyluCuje moZnost Vasi identifikace pro pfipad, Ze by se tyto Udaje dostaly k neopravnénym osobam.



Kromé toho nékteré Vase osobni Udaje, napfiklad ty citlivé, uchovavame v tisténé podobé pouze v
trezoru s omezenym a evidovanym pfistupem. Pokud tyto Udaje zpracovavdme v elektronické
podobé, omezujeme pristupova prava k nim pouze na povérené osoby.

9. Jaky je zptisob zpracovani Vasich osobnich udaju?

Vse osobni Udaje zpracovdavdame manudlnimi i automatizovanymi prostfedky prostfednictvim nasSich
zaméstnancl nebo zpracovateld.

10. Jak dlouho Vase osobni tdaje uchovavame?

Osobni udaje, které jsme od Vas ziskali na zakladé Vaseho souhlasu, budeme uchovavat po dobu
stanovenou v pfislusném souhlasu a nebo do doby, nez Vas souhlas odvolate.

Pokud jsme Vase osobni Udaje ziskali v souvislosti s plnénim smlouvy, budeme tyto osobni udaje
uchovavat minimalné po celou dobu trvani této smlouvy a nasledné po dobu tfi let od jejiho
ukonceni, a to pro pfipad eventudlniho vymahani smluvnich narok kteroukoli ze stran.

Osobni Udaje, které jsme od Vas ziskali na zakladé pfijeti a vyfizeni Vasich dotazl, budeme uchovavat
po dobu tfi let od posledniho kontaktu s Vami.

Informace o zdvadach jakosti nasich kosmetickych pripravkd uchovavame po dobu péti let. Osobni
Udaje souvisejicimi s nezadoucimi Ucinky nasich lécivych pfipravkd uchovavame po dobu 10 let od
ukonceni registrace dotéeného produktu.

11. Jaka jsou Vase prava v souvislosti s ochranou osobnich udajt?
Pravo na pfistup

Mate prdvo pozadovat, abychom Vam sdélili, zda Vase osobni Udaje zpracovavame. Pokud to bude
nezbytné a moiné a Vy o to pozaddate, poskytneme Vam rovnéZ kopii VasSich zpracovavanych
osobnich udajl. Za dalsi kopie nebo bezdlvodné opakované Zadosti Vam muiZeme uctovat
priméreny poplatek v zavislosti na administrativni ndrocnosti, se kterou mize byt potizovani dalSich
kopii spojeno.

Pravo na opravu osobnich udajt

Mate povinnost nam oznamovat veskeré zmény Vasich osobnich Gdaji a pomoci ndam tak udrZovat
Vase osobni Udaje aktualni. V ptipadé, Ze jsou Vase osobni Udaje nepfesné nebo neulplné, mate
pravo po nas pozadovat, abychom je bez zbyte¢ného odkladu opravili.

Pravo odvolat udéleny souhlas

SvUj souhlas se zpracovanim muizZete kdykoliv odvolat, a to postupem podle instrukci, které jste
obdrzeli pfi udéleni souhlasu. Odvolanim souhlasu vSak neni dotéeno zpracovani, které provadime
na zakladé jiného pravniho titulu (napf. pInéni smlouvy).

Pravo na vymaz osobnich udaja

Za splnéni urcitych podminek mate rovnéz prdvo na vymaz Vasich osobnich udajl. Existuji vak
osobni udaje, které musime zpracovavat (napt. z diivodu splnéni nasi zakonné povinnosti), a neni tak
mozné je vymazat, i kdyZ o to pozadate. Jakmile vsak skonci Ucel, pro ktery jsme VaSe udaje
zpracovavali, smazeme nebo anonymizujeme je sami.



Pravo na prenositelnost osobnich tdaju

Pokud jsou Vase osobni Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu nebo z divodu plnéni smlouvy a
zpracovani je provadéno automatizované, mate pravo na tzv. prenositelnost osobnich udaja.
V takovém pfipadé je nasi povinnosti predat Vam Vase osobni Udaje ve strukturovaném, béiné
pouzivaném a strojové Citelném formadatu a pokud je to mozné, predat je na zakladé Vasi zadost
jinému spravci.

Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajt

Pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udaji mate zejména v pripadé, kdy jste
nemohli ovlivnit skutecnost, Ze jsou Vase osobni Udaje zpracovavany, a kdy je pravnim titulem pro
zpracovani nas opravnény zdjem nebo kdy Vase osobni Udaje zpracovdvame pro ucely ptimého
marketingu.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaja

V urcitych pripadech mate pravo nas pozadat o omezeni zpracovani Vasich osobnich udajl. Takovym
pfipadem muze byt napriklad situace, kdy namitate jejich nepresnost. Zpracovani Vasich osobnich
udaja tak muize byt pozastaveno na dobu nutnou k tomu, abychom mohli pfipadnou nepfesnost
osobnich Udajl ovérit.

Pravo nebyt pfedmétem automatizovaného rozhodovani véetné profilovani

Pti zpracovani Vasich osobnich udaji nasi spolecnosti dochazi k profilovani bez automatizovaného
rozhodovani. Mate pravo nebyt predmétem Zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, véetné profilovani. Pro Vasi predstavu se jedna napf. o rozhodnuti,
kterd jsou ¢inéna pouze technologickym zplsobem bez jakékoliv lidské ingerence. Uplatnéni tohoto
prava se Vas vsak tyka pouze v pfipadé, kdy ma na Vas automatizované rozhodovani pravni ucinky
nebo se Vdas vyznamné dotyka. NepouZivame profilovani ani automatizované zpracovani pro ucel
automatizovaného rozhodovani, které by pro Vas mélo pravni uc¢inky nebo se Vs néjak vyznamné
dotykalo.

Pravo podat stiznost u dozorového organu

Pokud se domnivate, Ze zpracovanim Vasich osobnich udaji doslo k poruseni GDPR, mate pravo
podat stiznost u dozorového organu. PfislusSnym dozorovym orgdnem ve véci ochrany osobnich
udaja je:

Utad pro ochranu osobnich udajti

Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

Webova adresa: www.uoou.cz

GDPR telefonni linka: 00 420 234 665 800

12. Kontaktni udaje

Budete-li mit jakékoliv otdzky ohledné téchto zdsad nebo budete-li chtit uplatnit svd prava v oblasti
ochrany osobnich udajli, kontaktujte nas prosim:

e nae-mailu: info.cz@pierre-fabre.com; nebo

o telefonicky na: +420 286 004 111; nebo



e prostfednictvim na naseho povérence pro ochranu osobnich udajd (DPO) na e-mailové
adrese: dpocz@pierre-fabre.com.

13. Zmény zasad

Tyto zdsady mohou byt mohou byt ¢as od ¢asu ménény z divodu zmény pravnich predpisti nebo
regulatornich poZzadavk( nebo v pfipadé aktualizace nasich proces( spojenych s ochranou osobnich
udaj. O vSech podstatnych zménach Vas budeme informovat e-mailem nebo textovou zpravou,
pokud jste ndm pfrislusné kontaktni udaje sdélili. Doporucujeme Vam vsak tyto zdsady pravidelné
kontrolovat.



